Глава АРЕМ Нурлан АЛДАБЕРГЕНОВ: «Основная цель — экономия»

Агентство по регулированию естественных монополий (АРЕМ), придав вектор энергосбережения тарифной политике, стимулирует предприятия и потребителей их услуг к контролю над ресурсами и повсеместной экономии.
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Дифференцированные тарифы на киловатты казахстанцам уже знакомы, теперь, вооружившись принятыми в марте новыми нормами закона «О естественных монополиях и регулируемых рынках», агентство планирует внедрить новый порядок тарифообразования и на услуги водоснабжения. О новациях, которые ждут потребителей воды в республике, мировой практике и перспективах сектора в интервью Ф — глава АРЕМ Нурлан Алдабергенов. 

— Нурлан Шадибекович, какова идеология, экономика и результат применения дифференцированных тарифов? Как вы разъясните потребителям выгоды дифференциации, которые она принесет экономике предприятий и рядовым потребителям?

— Прежде чем предлагать, а затем вводить законодательные нормы, мы, конечно, изучили мировой опыт и убедились, что дифференцированный тариф успешно работает. К примеру, в Китае, где население превышает 1,328 млрд человек, действуют три-четыре уровня потребления электроэнергии и соответственно три-четыре тарифа. Конечно, мы интересовались, как реагирует население и каков принцип подобных процессов. Кстати, за рубежом подобные новации на практике внедряются в среднем за 4—7 лет — в зависимости от количества населения. В Шанхае уложились почти в пять лет. Мы изучали еще и принцип определения величины потребления (АРЕМ вместе с местными исполнительными органами установило, что, к примеру, по Астане для потребителей с электроплитами пороговое значение должно составлять 90 кВт/ч на человека. — Прим. Ф), и пришли к выводу: есть те, кто старается экономить, находятся и люди, которые не задумываясь расходуют энергию и при этом не желают подчас платить за это больше. Мы рассмотрели зарубежный опыт, проанализировали информацию и выяснили, что, например, для Шанхая установлена очень небольшая норма потребления — 60 кВт/ч на семью. Понятно, что для семьи из 4—6 человек это мало. Однако возмущение людей государство нивелирует своего рода пропагандой: дескать, 15 кВт/ч на человека мало, но, установив такую норму, мы побуждаем потребителей к экономии. Этот пример, я думаю, ярко иллюстрирует вектор, направленный на экономию электроэнергии. Но вот в Гонконге, а мы рассматривали их пример тоже, ситуация обратная: потребление — 150 кВт/ч на семью, зато выше и тариф. А, например, в Ханчжоу установили лимиты: потребление в размере 50 кВт/ч разбито на пиковое и обычное время. В Японии с населением 127 млн человек до 120 кВт/ч установлена одна цена, до 300 — другая, свыше 300 — третий ее уровень. В Египте с населением 80 млн человек имеется шесть уровней тарифов. Как видите, мир давно пошел по пути дифференциации тарифов, люди считают свои траты, никто не путается, и все платят.

— 90 кВт/ч на человека — не показатель ли это расточительности казахстанцев? А как же энергосбережение?

— Когда мы определяли величину потребления, в частности по Астане, то исходили из факта, сколько сейчас приходится кВт/ч на одного человека. На первом этапе практически зафиксирован средний факт потребления на одного человека, и теперь мы настаиваем: если будете расходовать больше, тогда и тариф будет выше. Как видите, подходим довольно мягко. А можно другим путем: поднимем планку потребления, но тогда вырастет и тариф! Выбор налицо.

Мы понимаем, что дифференциация тарифов для наших граждан — своего рода кардинальное нововведение, люди должны осознать его пользу. Сейчас мы все — потребители электроэнергии. Все считаем и платим. Но в Казахстане всего лишь два уровня тарифа, тогда как в мире их минимум три. Дальнейший шаг АРЕМ — введение третьего уровня тарифов. Но это не означает, что уже завтра мы к нему перейдем, агентство готовит потребителей к этому, создает в регионах рабочие группы по определению второй величины, допустим, в 150 кВт/ч. До этого уровня будет установлена вторая цена, а свыше — третья. Планируем, что в течение 2010—2011 годов будем вести расчеты и по мере готовности областей внедрять дифференцированный трехступенчатый тариф. По нашим оценкам, бытовые потребители, рационально использующие электроэнергию, уже экономят в Алматы около 240 млн тенге в год, в Астане — свыше 43 миллионов. Это результат применения дифференцированных тарифов.

— Может ли статься, что фактический объем потребления на самом деле окажется ниже ныне установленной величины в 90 кВт/ч? Вдруг агентство выяснит, что потребители безо всякого давления сверху стали экономить киловатты и собственные деньги?

— Еще раз подчеркну — пример отражает средний расход одного человека в месяц. Этот уровень создает стимулы к экономии и энергосбережению только у тех потребителей, которые по факту потребляют электроэнергии больше. На местах в состав созданных нашими территориальными подразделениями рабочих групп входят представители общественности, местных исполнительных органов, эксперты. Обязательно проводятся мониторинг среднего фактического потребления, расчет эффекта. Мы не ограничиваем потребление, мы стимулируем экономию. По истечении времени посмотрим, как ситуация будет складываться, но надо, наверное, понимать и ожидать, что сам тарифный план подтолкнет потребителя к экономии и киловатов, и собственных средств.

— Как люди вообще восприняли новацию дифференциации?

— Знаете, граждане живо интересуются тем, где применяется метод дифференцированного тарифа. А когда слышат, что Казахстан внедряет мировую практику — опыт Китая, США, Австралии, Южной Кореи, то остаются вопросы частного характера, решение которых — дело техники. Я понимаю потребителей, но у нас есть объективные сравнительные показатели по величине тарифов в разных странах: например, в Дании кВт/ч стоит 43,13 цента, в Японии — 26,3, Венгрии — 23,77, Польше — 17,8, в Греции и Турции стоимость схожа — 16,55 и 16,51 соответственно, в Грузии — 15,86 цента. В Казахстане с учетом предельных тарифов — 6,76 цента.

АРЕМ вовсе не сторонник перманентного повышения тарифов, но то, что следует установить адекватную оплату за потребляемую электроэнергию, это точно. Если идет повышение тарифов, соответственно, агентство анализирует, куда пойдут деньги. Когда мы видим, что монополист ведет модернизацию мощностей, снижаются потери, нет перебоев в работе предприятий, тогда можем заявить: схема применима к нашей реальности, и она работает ничуть не хуже, чем в прочих странах. Тем не менее, заметьте, что бытовые коммунальные услуги в Европе очень дорогие! Там сделали просто и жестко — тариф был увеличен, и люди стали экономить. Говорящий пример: думаю, вы знаете, как в европейских гостиницах подается электроэнергия в номер — пока карточку (она же  ключ) не поместишь в соответствующий приемник, ни кондиционер не заработает, ни лампочки не включатся.

— Наверняка есть факты, когда и казахстанские отельеры стараются идти по схожему пути, но стоимость коммунальных услуг явно «подращивает» инфляцию, во всяком случае, с начала года от председателя Национального банка Григория Марченко слышно, что показатели к инфляции плюсует именно тариф на коммунальные услуги. Скажите, каков же все-таки вклад в инфляцию тарифов на воду, газ, электроэнергию и регулируемые услуги?

— Это очень серьезный и глубокий вопрос: с одной стороны, нам нужно повышение тарифов, чтобы предприятия модернизировались и развивались, а с другой — их растущая величина увеличивает и инфляцию. А ведь удержание инфляции в определенных ей правительством рамках — одна из основных задач Кабинета министров. В прошлом году ее уровень составил 6,2 проц., и, по официальным данным, из них 0,97 проц. — вклад коммунальных услуг. Но прогнозировалось между тем больше. И сама инфляция могла быть установлена в 8,5 проц., и вклад в нее тарифов предполагался в 2 процента. Если вести речь только об электроэнергии, то мы прогнозировали рост цен на 17 проц., получили по факту 9,64, при этом вклад их в абсолютное значение инфляции достиг лишь 0,3 процента.

— Получилось, что планировали тариф поднять выше?

— Верно. К примеру, если мы говорим о тарифах на холодную воду, то рост по прогнозу — 14,5 проц., фактически же — 8,9 проц., если о горячем водоснабжении, то 13,7 и 8,47 проц. соответственно. Читателям необходимо понять, что называемые цифры демонстрируют средний уровень роста тарифов по республике. Соответственно, вклад в инфляцию, который дает подъем стоимости коммунальных услуг, также пропорционально меньше плана. В регионах рост стоимости коммунальных услуг может иметь отклоняющуюся от средних показателей величину.

Инфляция первого квартала 2010 года достигла значения в 2,9 проц., при этом вклад коммунальных услуг в ее абсолютное значение — 0,71 процента. Прогнозируемая инфляция по году (указана в совместном заявлении Национального банка и правительства. — Прим. Ф) находится в коридоре 6—8 проц., при этом наш плановый вклад — 1,43 процента. То есть по сути регулируемые субъекты уже на 50 проц. освоили планируемое повышение тарифов. Но я вас уверяю, это не означает, что по итогам года данный показатель будет освоен. АРЕМ фактически сдерживает то, что планировало в отношении роста стоимости коммунальных услуг: мы анализируем резервы естественных монополистов, одновременно вводя контрольные меры — финансовую и техническую экспертизы, проверки на исполнение тарифных смет. К тому же мы непременно анализируем и подсчитываем, нет ли задолженности у монополиста перед потребителями: например, в прошлом году у нас только по отоплению был возврат потребителям на сумму около 850 млн тенге.

— Исполнение монополистами взятых на себя инвестиционных обязательств: что полезного приносит потребителям эта часть вашей и ваших подчиненных работы?

— Это еще один и довольно большой участок работы АРЕМ: в прошлом году закон «Об электроэнергетике» закрепил ввод предельных тарифов, утверждаемых правительством (этому, повторюсь, предшествовала большая аналитическая работа), то есть электростанциям дали право повышать стоимость отпускной электроэнергии. Конечно, в рамках установленных предельных тарифов, например, в Павлодарской области в 2009-м цены (ЭГРЭС-1, ЭГРЭС-2, Аксуской ГРЭС) выросли на 45 проц., а станции Восточно-Казахстанской области (AES УКГЭС, AES Шульбинская ГЭС) взяли все 140 процентов. В итоге в сектор генерации вложено около 65 млрд тенге инвестиций.

Глава государства поручил агентству проконтролировать работу энергопроизводящих предприятий: более чем из 60 проверенных субъектов 15 энергопроизводящих организаций не выполнили свои инвестиционные обязательства за 2009 год на 1,5 млрд тенге. Мы говорим энергетикам: получили деньги от потребителей — осваивайте, модернизируйтесь! Агентство в этом случае выступает однозначно на стороне потребителя, средства-то собраны от них. А требования потребителей таковы: если электростанции подняли тариф, то обязаны не только модернизироваться, а еще и публично отчитаться за каждый потраченный тиын. В ближайшие полгода АРЕМ предстоит немало работы: нам подотчетен 1041 субъект естественных монополий, поэтому тематические проверки (совместно с заинтересованными госорганами) продлятся до июля. Информацию для потребителей мы будем предоставлять ежемесячно.

— Достаточно ли агентству рычагов влияния или же стоит расширить полномочия, как вы считаете?

— В части соглашений, заключаемых между отраслевыми министерствами и электростанциями, думаю, что и сами такие документы, и порядок их утверждения должны быть открытыми. Надо прописывать конкретные объемы, сроки и направления инвестиций. Отчеты по исполнению инвестиционных обязательств должны стать публичными, а ведь пока нам приходится энергопроизводящие предприятия заставлять, чтобы они озвучивали свои недоработки.

Еще одно предложение связано вот с чем: когда не платят потребители, энергетиков не волнуют причины, они просто отключают от электроснабжения, потому и АРЕМ должно иметь право на снижение тарифов, если будут выявлены факты неисполнения монополистом взятых на себя инвестиционных обязательств. Объем их должен соотноситься с уровнем тарифного дохода: если потребитель заплатил, а монополист не справился, то он и должен нести ответственность.

— А дифференцированный тариф, к примеру, на воду — реальность?

— В стране уже есть законодательная основа применения дифференцированных тарифов на водоснабжение в зависимости от объема потребления.

Напомню, на сегодня дифференцированные тарифы на воду для промышленных предприятий, бизнеса и бюджетных организаций ввели в 12 регионах. И основная цель, как вы понимаете, экономия. То, что предлагается для бытовых потребителей, просто: больше потребляешь — больше платишь, и есть пороговая величина, превышение которой предусматривает применение более высокой «ставки». План действий таков: в 2010 году мы завершаем дифференциацию тарифов на воду по группам потребителей, год-два уйдет на внедрение дифференцированных двухступенчатых тарифов. Думаю, что к 2013 году в зависимости от готовности регионов и потребителей мы сможем перейти уже к трехступенчатым тарифам на воду.
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